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OPTEAMUS

Jobb az emailnél? Miért fontos szempont a
kényelem? Létezhet szoftver, ami nem
informatikai struktarakat, hanem az emberi
gondolkodast, az asszociaciokat veszi alapul?

Rendkiviili helyzet

Az drviz minden évben menetrend-
szerien megjelenik, és a foldrajzi-
szervezeti hatdrokat atlépve ad leckét a
katasztréfavédelem munkatarsainak. A
védelemben kiilonbozd megyék
szakembereinek nagyon eredményesen
kell egyiitt dolgozniuk az iroddkban, a
falvakban, a gataknal. Elképzelhetonek
tartjuk, hogy az arviz elleni
kiizdelemben részt vevik e-mail
segitségével koordinaljak a
munkdjukat? Semmiképpen, a feladat
talsdgosan bonyolult ehhez. Nem csak
hireket: utasitasokat, visszakereshetd
adatsorokat, jelentéseket kell mozgatni
a résztvevok kozott. Az e-mail
alkalmatlan egy szervezett csoport
adatforgalmanak kezelésére. Ez a
célkitlizés mdr a cimzésnél megbukik,

hiszen a feladonak dontenie kell, hogy
kinek adja tovabb a kezében levd
informdciot. Az informdci6 a cimzett
postafiokjaba érkezik, elérhetetleniil
barki més szamara. A csoport dltal
birtokolt tudds reménytelenil
szétszorodik maganyos postafiokokba.
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Szokasos helyzet

Miben kiilonbozik a jelenlegi
munkénk az arvizvédelmisekétdl? Nem
sokban. Nekiink is osszetett feladatok-
kal kell nap mint nap megbirkoznunk,
amelyek bonyolultsiga tGIngG azon,
amit egyszer( levelezgetéssel kovetni
lehetne. Mi sem egyediil, hanem
csapatban dolgozunk, minket is falak,
iroddk valasztanak el kollégdinktol. Ha
az arviz esetén belattuk, hogy az e-mail
alapt kommunikdcio til kevés, miért
gondoljuk, hogy az iroddn beliil elégsé-
ges lesz a hatékony kommunikaciora?

Kommunikacio

Minden feladatnal, ahol kettGnél tobb
kolléga munkdjat kell szinkronizalni,
jol ismert az informacioaramlds
problémaja. Amig
szoban beliil,
€l6szoban tudnak
kommunikalni,
semmi gond. Abban
a pillanatban
viszont, ha a
résztvevoket falak,
utcdk, varosok,

orszagok vélasztjak el egymastol, ott
nemhogy a feladatok hatékony
elosztisa és megszervezése, de a puszta
kommunikaci6 is problémas.

Mi kindlkozik megoldasul? A telefon
és az e-mail. Mindkét eszkoz ismert
korldtja, hogy alapvetden a

kétszemélyes kapcsolatokat timogatja,
az elhangzottak a felek kozott
maradnak. Amig egy egyszeriibb feladat
még lebonyolithat6 lenne e-mail
tamogatassal, egy kicsit is 0sszetettebb
feladat szinkronizalasira mar
bizonyosan nem alkalmas.

Az Opteamus olyan kommunikator-
szoftver, ami az e-mailhez hasonloan,
de azon alaposan tallépve tudja
o0sszekotni az irodan beliili — s6t, az

"Az Opteamus az
e-mailnél hatéko-
nyabban képes
ossgekapesolni a
munkatdarsakat...."

internet segitségével akar az azon kiviili
— munkatdrsakat is. Az iizenetek
minden eddiginél kénnyebben
attekinthetdek és kereshetéek
mindenki szimdra: az iizenetek
alapvet6en nem felado és cimzett
kozott aramolnak, hanem a csoporton
beliil szabadon. Az Opteamus igy olyan
virtualis teret kinal, ahol a felhasznalok
megvitathatjak tigyeiket, kérdéseket
tehetnek fel, és vélaszokat kaphatnak a
tobbiektdl. Az Opteamus a mar
elolvasott tizeneteket tarolja,
rendszerezi és nagyon jol kereshetd
tuddsbazist épit beldliik a szimunkra
fontos témakban.

Hogyan jar az agyunk?

Tengersok ismerettel rendelkeziink.
Ez a sok-sok ismeret mindaddig a
hattérben marad, amig egy szimunkra
fontos dologra koncentrélva esziinkbe
nem jut. Ha a Big Brother m{isorra
gondolunk, azonnal esziinkbe otlik
mindaz, amit tudunk rola: az
epizodok, amelyeket l4ttunk, a
nézettségi adatok, amelyeket az



Ujsagban olvastunk, a kritikak, amiket
hallottunk, a szereplok fényképei, és
sok minden mds. S6t. A Big Brotherrdl
asszocidlhatunk egy masik fontos
személyre: Evire, az elsd nyertesre, az
Evirdl megjelent konyvre, a konyvrél a
konyv szerzdjére — és igy tovabb. ..

Az Opteamus pontosan ennek a
természetes gondolatmenetnek
megfelelGen kezeli az adatokat. Barmely
dologra fokuszdlva megmutat minden
informdciot, amit az illetd dologrol
tudunk; és az asszocidciok mentén egy-
egy kattintdssal dtugorhatunk egyik
fontos dologrdl a masikra. Olyan
konnyedén vetit elénk minden
sziikséges informacidt, és olyan magatol
értet6dd navigaciot tesz lehetGvé az
asszocidciok mentén, ami egyediilallova
teszi a szokdsosan szigora és bonyolult
szoftverek kozott.

A kényelem: szempont

Egy szoftver kényelmes
haszndlhatésaga fontosabb szempont,
mint gondolndnk. Sok, 2 maga
nemében preciz és logikailag-informa-
tikailag helyes rendszer bukik meg a
felhasznalok ellendllasin. Napjaink
szoftverei nagyon tavol allnak a termé-
szetes emberi gondolkoddstol. Az
Opteamus taldn legnagyobb erénye,
hogy nem kényszerit a felhasznélora
tole idegen struktirakat és fogalmakat.
Az Opteamus igyekszik alkalmazkodni a
természetes kommunikiciohoz. Az
adatbevitel alapvetden szabadszoveges
formaban torténik, az adatok lekér-
dezése pedig a "hiperlinkek"
hasznalataval teljesen magatol értet6da.

Tobb informacio: tudas

Egy intenziven kommunikal6
szervezet nyilvan valamilyen feladat
megoldasan dolgozik. Ehhez nemcsak
gyors iizenetvaltisok, hanem az a
szervezeti tudds is kapora jon, ami
alapjan a feladatok végiil megoldodnak.

A marketingrészlegnél ilyen “szervezeti
tudds”, hogy melyik iigyfélrdl mit
tudunk, az informatikai
tizemeltetdrészlegnél pedig az, hogy
melyik szoftvert hogyan kell installalni.
Ennek a tuddsnak az elengedhetetlen
(példaul szamlazasi vonatkozasi) része
megjelenik ugyan valamilyen létez6
szamitogépes alkalmazasban, de nagy
része jobbara csak a fejekben van meg,
és nem érhetd el a szervezet egésze
szamdra. Az Opteamus a rajta dthalado
tizenetekbdl olyan tudastarat épit fel,
amiben nagyon kénnyen megtaldlhat6 a
kulcsfontossagi dolgokra vonatkozo
minden adat. Az Opteamus képes a mar

"Az Opteamus a
rajta dathalado
tizenetekbil
tuddsbazist épit."’

kész anyagok és dokumentumok
hatékony tdroldsdra is, ugyanakkor
segiti az eddig csak a fejekben létezd,
vagy informalis jelleg informaciok
szervezeti tuddssd alakitdsat is.

A tudastar nem igényel konyvtarost,
aki kategorizdlja az anyagokat és a
helyiikre teszi 6ket - ezt a feladatot az
Opteamus magara vallalja és teljesen
automatikusan elvégzi! A tuddssa
rendezett informécio birtokdban a napi
munkdhoz legsziikségesebb kérdésekre
kaphatunk azonnali vlaszt. Mit tudunk
a versenytarsainkrdl? Mit tudunk az
tigyfeleinkrG1? Milyen anyagaink vannak
a termékiinkrdl?

Opteamus a csapatnak

Az Opteamus az e-mailnél
hatékonyabban képes osszekapcsolni
a munkatarsakat, és a tudasbazis
segitségével kozos munkdjukat
hatékonyabba tudja tenni. Egy-két
kattintdssal mindent megtudhatnak
az éppen szoba kertild dolgokrol,
témakrol, konkurensekrdl,
tigyfelekrdl, termékekrdl, barmirdl. Az
Opteamus hasznalata nem nytg és
kiizdelem a szamit6géppel, hanem
konnyebbség. A sziikséges informacio
olyan gyorsan és kényelmesen érheté
el, ami szokatlan a ma haszndlatos
szoftverek korében.

Opteamus a vezetéshen

A vezetd szamdra az Opteamus nem
csupan a csapatmunka megnove-
kedett hatékonysdgat jelenti. Az
Opteamus a j6 vezetd kezében
hatékony dontéstimogato- és operativ
eszkoz az alkalmazottak iranyitasara.
Az altala kinalt kommunikacios
csatorna az utasitasok és a belsg
jelentések tovabbitdsara is tokéletesen
felhasznalhato. Az igy megkapott
utasitasok jol dokumentaltak, azokat
az alkalmazottak visszaigazolhatjak,
hivatkozhatnak rajuk.

CONSULTING

A vezetd szamdra felbecstilhetetlen

értékii az az informdcid, amit sajat Eirdefelidike
munkatarsai halmoznak fel. Az Neézze meg a3
Opteamus 4ltal rendezett Opteamnust
tudasbazisra timaszkodva miikidés kiben!

megalapozottabb dontéseket hozhat, ~ H7jon minket és

mint azeldtt. kérjen személyes

bemmutatot!
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